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Ogtotnl raz przeprowadzalem sig 24 lata temu. To byly
.p!awdziwie gadne dni, Przez kilkadzlesigt godzin moje Zycie byto
absolutnie zdazorganizowané..ﬂyélq, zawpadaby gpostb cdozuwajy

"1l oske™ przepxowadzki gl wséyscy, ktb6ryn zdarayio siq.smieniaé”

miejsce zamiseszkania, Bardziej whajenniczond mowig, Ze galy ten
prazeprovwadzkowy proceder moina zezganiaowaé W spaséb-bez&onfliktowy;;

Po prostu zdrganizowaa planujac kagzdg zwiqzang z tym czynnoéé

z ousobna. Na ogdt czyni sig to jadnak gywioowo i stad atmosfara

-

- supelnego baiagant.
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Pyzeprovadzkl édaxéajg sig takze xb%ﬁym inz gytuejon
i urzedom, To Jest dopiéro problem, Pyzecic’ przenosiny 4 czy 5 ssbh
ludzai q?épxzetem ich codziennegb zycis =~ to nie to samo, 0O Priepro=
wadzonie zespoiu kilkuset ludzl. Taka wiafnie perspekbyws stol
w nisdiugim czasie przed wydziatami 1 inatytﬂnaami’podlegzymi
&*ieﬂuuag;gies Raﬂzio.ﬂazodowaa. Straeéaty aylw¢t§ wzbil sie w niebo

L %Q,L
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Ostatni raz przeprowadzatem sig 24 lata temu. To byly
prawdziwie sgdne dni. Przez kilkadziesigt godzin moje zycie byto
absolutnie zdezorganizowane. Mysle, Zewpodoby spostb odczuwajg

"Ileske™ przeprowadzki ci wszyscy, ktorym zdarzyio sig zmieniad

miejsce zamieszkania. Bardziej wtajemniczenl méwig, Ze caly ten
przeprowadzkowy proceder mozna zarganizowaé w sposoéb bezkonfliktowj.
Po prostu zarganizowaé planujac kazdg zwigzang z tym czynnodé
z osobna. Na ogdt czyni sie té jednak zywiotowo i stad atmosfera
wupeinego bataganu.

Pypzeprowadzki zdarzajg sig¢ takze réznym instytucjom
i urzedom., To Jjest dobiaro problem. Przecies przenosiny 4 czy 5 mumbk
ludzi z{ sprzetem ich codziennego Zycia - to nie to samo, co przepro-
wadzenie zespoiu kilkuset ludzi. Taka wiasnie perspektyws stol
w niedZugim czasie przed Wydzialémi i instytucjami podlegiymi
Wojewodzkiej Radzie Narodowej. Strzdisty sylwetsg wzbilt sig¢ w niebo

nowy budynek wojewodzkich wiadz administracyjnych przy ulicy
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Jaglielloiskiej w Bydgoszezy. Jak zagospodarowad kilkana$gie
kondygnacji tego gmachu, 2eby z punktu widzenia sprawnosci wiadz

i interesﬁ kKlientéw byt on w peini funkcjonalny ? Tej sprawy na
zywiot pusdcié nie byto mozna; Do gtosu musieli_dojéé fachowey od-
naukowej-organizacii—i kierownictwa. Zajeto si¢ tym Towarzystwo
Naukowelerganizacji i Kierowmictwa w Bydgoszczy. Za podstawe
wyjéciowa wziete zostaty dwa zarzgdzenia centralne’'il przewodnicza-
cego komisji planowénia przy Radzie Ministroéw, dotyczace obowlgzku
projektowania organizacji przedsiebiorstw i ministra finansow,
méwiace o Wytyocznych zagospodarowania pomiészczeﬁ administracyjno-
biurowych, W pracach koncepcyjnych uczestniczg tez trzy warszawskie
instytucje specjalistyczne: Biuro Projekbtowania OsSrodkéw Pracy
Biurowej, Zaktad Organizacji Techniki PracyBéuroWej i Przedsig=-
biorstwo Obrotu Maszynami i Urzadzeﬁiami Biurowymi.

W kompleksie budynkéw Prezydium WRN w Bydgoszczy wyroznié
mozna trzy style. Plerwszy w starym gmachu charakteryzuje sig
systemem niezliczdnej iloéci niewielkich pokdi grupujacych niewielksg
liczbe pracownikdw. System naturalnego 6éwietlenia, poprzez ﬁake
okna, nie gwamantuje nalezytych warunkdw.higieny pracye Jedan

wydziat miedci sig w kilku pomieszczeniach, stgd tez rozstrzyganie
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pewnych problemdw wymegaio prawdziwej wedrowki referentdw z pokoju
do pokoju; Rzecz Jasna komplikowalo to i komplikuje sprawnoéé
funke jonowania aparatu wisézy administracyjnega Trudno %ez w takich
warunkach planowaé estetyke miejsca pracyy urz¢dniczej, co ma
przecies niebagatelny Wpiyw na samppoczucie 1 przySpiesza proces
zmgczenia pawes, Ponadto interesanci gubili sie @ labiryncie
korytarzy i korytarzykdéw, co réwniez uprzykrzalto zycie.

Drugi styl, ktéﬁy umownie nezwaé mozna ho%elowym, spotykany
w nowym budynku xprzy ulicy Konarskiego. Jeden dtugi korytarz,
po bokach malenkie.klitki biur. Zyskano jednak wiekszg przejrzystodé
poszczegblnych Wyﬁzialéw; wigekszg estetyke 1 znacznie lepsze warunkil
klimatyzacyjno-déwietleniowe; To juz byt postep. Odezuwa sie jednak
nadal niedobre skutki istnienia paroosobochh izolatoriow, Nadal
problemem pozostaje niedoskonaty sposéb komunikaéji wewnétrz—t
wydziatowe j, Nadal traci sie czas na wedrowanie z pokoju do.pokoju.
Interesanci gromadzg si¢ w korytarzach, zadajé dzieéiétki pytan
~informacyjnyeh. C#as przeznaczony na efektywng prace jest wykorzy-
stywany nie w peinis Z tych dwoel doéwiadczeﬁ.rodzi sie uzasadnienie
dla trzecgego stylu. Stylu wielkich sal; ktoéry zostanie zastoéowany

wtafénie W nowym wisezowcu,
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Jakie korzydeci wynikaja z tego systemu ? Nowy budynek, jego
zyﬁotnoﬁé obliczone zostata na 100 lat., Sprawny bedmie jednak
znaeznie dtuzej. Zmieniaé sie bedzie zybie i ?rzypuszczalnie
zasady pracy administracyjnéj; Wielkie sale zagwarantujs moﬁliwoéé
dostosowania do zmiennsj organizacji nie tylko samej pracy; =ale
i stylu pracy aparatu administracyjnego. Dzigki wielkim salon
w pelni zostané wykorzystane normy ohowiéz:AQS'dla higiény pracys

; p o3 T
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ﬁbraﬁidlowaibedzie eptyka, rozwigzania kolorystyczne, klimatyzacja.
Do gtosu dojdzie niezbggna na obecnyn etapiéﬁggémp%ikewaﬁiﬁ pracy
zasada kolekbtywnego urzedowania. Duze sale'gwarantuja zorgénizo—
wania praey w-cakych zespoléqp specjalistydznych, co z jednej
strony utatwi kontrole i kierowanie praca, z drugiej za$§ sp omoduje
zwigkszenie Jjej Wydajnoéci. Korzysé z tego ewidentna przede
wszystkim dla interesantéw odwiedzajgcych codziennie wyd%ialy
Prezydium Wojewodzkie j Rady Narodowej. Za sysbtemem wielkich sal
przemawia takze motywacja pychologiczna. Jesli do;;oﬁieszczenia
b;prowego, w ktérym pracuje dajmy na to trzech, czy czterech pracow
nikow wejdzie interesant, sitg rzeczy skupia na sobie zaintereso-

wanie ich wszystkich, Ergo - dezorganizuje pracg na jakié czas.

W duzej sali, gdzie pracuje kilkunastu, czy kilkudzlesigciu ludzi,
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interesant przestaje przykuwaé uwag@,_nie jest-juz elementem
dezorganizujqcym normalny tok pracy.I‘mozawenaupotaczyé,sie-ﬁarmai-

ke, Ten system ma pewien miﬁus, ale dotyczonn tylko ludzi leniWych,
niezdyscyplinowanych, a takse wazniakéw. Praca odbywa sie na widéku,
co jest przeciéé istotne, ponieway zmusze do poliporzadkowania sie
tych ludzi powszechhie respektowanym normom wspbdizycia i s+tosunku
do pracy, jék i interesantow,

Towarzystwo Naukowej Organizacji i Eierownictwa wykonaio

przy planowaniu zagospodarowania nowego budynku wojewodzkich wiadz

administracyjnych prawdziwie mréwczq pPrace. Ustalilo.ciagi komuni-
kacyjne, dokonato rozdziaiu przestrzeni na poszezegbdlnych uzytkow-
nikéw, okresliro doggszczaln@ 1los¢ sprzgtu w postaci biurek, szaf,
segregatordw, aparatow telefonicznych, zlokalizowalo specjalne bokéy
dla ogniw kiqrowniczych poszczegdlnych wydzialdw, okreélito ruch
pracownikéw, ich kontalty bezpodrednie i telefoniczne z interesan-
tami, Op?acowalo nawet doktadny plan ustawienia.biurek, Zabez=-
pleczylo prawidtowe rozmieséczenie poczekalni, mie jsec wypqézynku,
centralnej informacji, urzedu pocztowego, a nawet kawiarni. Na
Jednego pracownika przypadaé bedzie 5 metrow kwadratowych powierzchni

budynku, co gwarantuje zabezpieczenie wiadciwych warunksw higieny
pracys
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W sumie wszystko to zmierza do maksymalnego utatwienia prady
urzgdnikom i maksymalnego uproszczenia kontaktu na linii: petent-
- urzgd. Dziata przy tej okazji podstawowe dla idei Towarzystwa
Naukowsj Organizacji i Kierownictwa prawo harmonii, o ktére] wielu
ludzi njestety tylko méwi, a zbyt mato stbsuje w zyciu. Takie sg
plany. Plany oparte o racjonalny sposoéb myélenia;Z§nim zostaty
zaakceptowanerprzez wszystkich uzytkownikdéw nowego wiezowca
- trzeba byto Pokonaé wiele zadawnionygh przyzwycza jett, wieloletniéh
nawykéw, ktérych szkodliwosci urzegnicy najozgécie] jus nie

dostrzegali., Ale to juz osobny-rodeial; o0 ktdérym byé moze beg#

moégt kiedys powiedzied osobno. Istotne jednak, ze doceniono W peini
role ludzi, kté;ych pasjé i powdianiem zawodowym jest naukowa
organizacja i1 kierownictwo, a ze przyklad'idzie zZ gory spodziewam
sie¢, ze czionkowie Towarzystwa znajdg teraz o Qiela wiecejrchgtnych
do skorzystania z dobrodziejstw , jakie zawiera w sobie sama istota
Zégo Towarzystwa. Spodziewam sie¢ tez, ze lansowana u nas pozyteczna
teza o potrzebie zblizenisfauki do zycia codziennego stanie sié

faktem bardziej powszechnym.



