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Do dyrektora Bydgoskich Zakzaddw Gasfibnéﬁidznychﬂgﬁ%ﬁi&ﬁonowal
konsument zalgc sie, %e odmdéwiono mu w jednym z lokali podania
ksigzki zazaled 1 wnioskéw., Checial wpisaé skarge na rzekomo nie-
kulturalng obsiuge. Po doraZnym zbadaniu sprawy okazaXo sie, ze éw
zgtaszajgcy pretensje mezczyzna przyszedi podchmielony do restau-
racji, przynidsi wiasny alkohol, a od kelnerek zasgdat Zeby podaly
mu tylko kieliszek. Obsiuga w sposéb stanowezy, ale grzeczny jedno-
czeénie, odméwita speinienia tego bgd4 co bgdZ, niecodziennego
zgdenia. W odpowiedzi posypazo sie wiele obelzywych, trudnych do
powtérzenia sidéw. Klient awanturowax sie, grozixz wpisaniem do
ksigzki zazaled jesli jego proébie nie stanie sie¢ zadoéé. Uspokoiza
go dopiero milicja. Skazany jestem na stotowanie sie w restauracjach
1 stgd tez moge powiedzieé, Ze przytoczony powyzZe] obrazek wcale
nie nalezy do odosobnionych. Cbserwuje jak coraz cz@éciej-dochodzi
do dewaiuacji tego niezwykle waznego instrumentu kontroli spoZecz-—
nej jakim sz ksigzki zazaled i wnioskéw.

ludzi odwiedzajacych TO bydgoskich lokali gastronomicznych

mozna podzielié na trzy zasadnicze grupy.
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Najliczniejszg stanowlg ci wszysecy, dla ktérych restauracja czy

bar szybkiej obsiugi jest jedynym miejscem codziennych posizkéw.

W drugiej mieszczg sig amatorzy kawy i ewentualnie lampki wina,
ktérzy przy tej sposobnosci regulujs swoje zobowigzania towarzyskie
Obydwie te grupy spedzajg w lokalach stosunkowo niewiele czasu.
ﬁ;eszcie trzecia grupa: ludzie szukajgcy w restauracji rozrywek.
Przychodzg péZnym popoitudniem i przesiadujg z reguiy as do zamknieg-
cia lokalu. Ta charakterys%yka iockalowe]j spoxecznosci ma -znaczenie
z uwagi na wpisy, jakie mialem sposobnoéé czytad w kilkunastu
przynajmniej ksig2kach zazaleid.Teraz mozZe nieco statystyki.

W ciggu 1966 roku byzo ich ogétem lo8o, Ilodé ich w nastepnym

1967 roku zmalaXa o przeszio sto, aby w minionym roku podskoczyé
ponovmie na 1013. Jaki jest los tych wpiséw. Dyrekcja Bydgoskich
ZakXadéw Gastronomicznych dokonuje raz w miesigcu przegladu ksigzek
zazalefl sprawdzajgc prawidiowosé 1 terminowoédé udzielania konsumen-
tom odpowiedzl przez zobowigzane do tego kierownictwo lokalu.
Ponadto raz na kwartaz dokonuje analizy wpisdw, ktéra stanowi poten
przedmiot ozywionej dyskusji z zaZogg tych lokali, na ktdre
uskarzano sig¢ najbardziej. Coraz czedcie] tez bywa, Ze taka
znajdujgca sig na cenzurowanym zaZoga sama decyduje o rodzaju kary

Jaki ma byé zastosowany wobec winnego po uprzednim, rzecz jasna,



okredleniu rozmiaru winy. Tak wiec ze strony przedsiqbiorstwa
1 zatrudnionych w nim oséb obserwujemy nadal powazne traktowanie
ksigzek zazaler, Nleco inacze] przedstawia sie¢ sprawa w odniesieniu
do samych konsumentéw. Treéé wpisdéw dotyczy w gtxévme] mierze ziej
obstugi, ale jedli wierzyé analizom Dyrekcji BZG ma to swoje uzasad-
nienie najczgéciej w odmowie sprzedania alkoholu osobom nietrzezwym.
Kontrola przeprowadzona pod koniec ubiegiego roku przez organa
mllicyjne ujawniXa zbyt wiele przekroczed ustawy antyalkoholowe].
-Pijany, nie pijany - kazdy otrzymywaz alkoholu do woli., Po wspomnia-
nej kontroli i sankcjach jakie w zwigzku z tym wyciggnieto problem
zostaZ opanowany, ale wiadnie ten fakt'spowodowak wzrost pretensji
przeg

wpisywanych do ksigZek zyczed #® konsumentéw. Sprawa ta staje sie
jeszcze bardzilej oczywista przy uwaznej lekturge wpisdw. Tiekszoéé
z nich pochodzi z godzin wieczornych .i - co tu duzo méwié - wpisywa-
ne sg one w sposéb nie budzgey wgtpliwodecl co do stanu zgtaszajsgcego
pretensje.

Spadiy natomiast wydatnie narzekania na zg jakoéé potfaw.
lia to zwi@zék z wewngtrznym zaleceniem Dyreke]Ji BZG, ktdére nakazuje
obszudze kelnerskiej natychmiastows wymlang zakwestionowanego dania.
Tpisy stajs sig zbyteczne, poniewaz tego rodzaju krytyczne uwagi

rozstrzygane sg doragnie na miejscu.
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Trzeci rodza]j wpiséw dotyczy nieuczciwego zawyzania cen przez kelne=-
réw. ¥ ublegiym roku zanotowano ich 41l. W tym przypadku kierownictwo
bydgoskie] gastronomii jest bezwzgledne, Ziodziei nie toleruje.
Do paZdziernika ubiegXego roku za ten rodzaj przewinienia zwolnio-
nych zostazo 15 kelnerdéw, a o powyzszym fakcie poiﬁformowano catg
zaf0ge.

Powie ktods "no dobrze. Skoro z tymi narzekaniami na gastronomie
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jest juz tak dobrze, to wkaéciwiefjeéf"%ak Zle w gastronomii"i
bedzie miaZ racjg. W dalszym ciggu denerwuje przeclez nonszélanckie
traktowanie konsumentéw szczegdlnie przez miody narybek kelnerski.
To musi rzutowaé na funkcjonalnoéé cazej bydgoskiej gastronomii,
skoro mzodzieé kelnerska stanowi az ponad 60 procent cazej Qbskugi.
Hie zawsze wynika to ze ziej woli. lizody kelner czy kelnerka zanim
nabierze praktyczne] wprawy w zawodzie przez dXugi czas zachowuje
sie po prostu bezradnie. ¥iedza teoreﬁyczna jest przeciez niewystar-
ézaj@ca. Denerwuje takze zbyt dtugi czas, jaki cziowiek traci zanim
zajeta ploteczkami czy popijaﬁiem kawy kelnerka raczy sie zjawié,
by przyjgé zaméwienie. Najczeécie]j koriczy si¢ na ustne] przyganie

konsumenta, po czem rdéwniez najczedciej taka kelnerka czuje sie

obrazona i "za kare¢" zwleka jeszcze bardziej z podaniem positku,



ludzie épieszg sie, nie zmmsze chesg dodatkowo tracié czas na wpisy-
wanie swoich uwag i wnioskéw. Zauwazyiem wiadnie, zZe w ksiggkach
zazaled brak niemal zupeinie rozsgdnych wnioskéw czy propozyecji
zmierzajgcych do poprawy. I to wydaje mi sig w te] sytuacji najwigk-
szym ztem, Skoro istnieje zorganizowana w ten sposéb instytucla
spozecznej kontroli to dlaczego w gkéwnej mierze korzystajg z niej
pijacy. Przeciez nie od nich wymagaé trzeba odpowiedzialnodci

za prawidiowe funkcjénowanie ksi@Zek zyczen i wnioskdéw. Gios
ceiowieka znajdujgcego sig¢ pod wpiywem alkoholu zawsze przecies
musi budzié wgtpliwodci. Tymezasem w potocznych rozmowach ludzie
znajdujg miliony recept na naprawe rzeczypospolite]j gastronomiczne],
ale jednak nie przekazujg ich pod wtadciwym adresem, mimo ze stwo-
rzono im przeciez takie mozliwoéci., Zdumiewa mnie zbyt maxa ambicja
staZzych klientéw BZG w tym zakresie. Zbyt szybko uspakajajg sig
niczego nie zazatwiajgeym stwierdéeniem:"po co mam interweniowaéd
skoro sam i tak niczego nie gmienie®", A tak przeciez nie jJest, bo
owe kwamtalne analizy wpiséw do ksigZek zazalerl przynoszg jednak
pewne efekty. Dyrekcja Bydgoskich Zaktadéw Gastronomicznych
wymierza kary, ktére w rezultacie wprowadzajg korzystne zmiany

nie tylko w zakresie jakoéci daf, ale takzZe w kulturze obsZugi.
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Zmiany te byyby, byé moze, bardziej widoczne przy wiekszym uwrafli-
wieniu spofecznym na mozliﬁoéci, jakie stwarza sam fakt istnienia
ksigzek zazalern. System kar bﬁdzié moze formalnie pewne zastrzezenia.
Oto liinisterstwo Handlu Wewnetrznego ustaliXo sztywng hierarchié

kar w nastepujgecy sposéb: pierwsze upomnienie, drugie upomnienie,
ostrzezenie i zwolnienie. Niezwykle to ubogi wachlarz metod oddzia-
tywania wychowawczego. Dlatego te2z w Bydgoszczy stosuje sie dodat-
kowo jeszcze takie formy kary jak publiczne zwrbcenie uwagi czy
potrgeenie premii. Sposéb wprowadzony przez kierownictwo bydgoskie]
gastronomii dotgd nie poparty zadnym aktem prawnym powinien doczekad
sig¢ jednak rychiego usankcjonowania. Kary regulaminowe majg przeciesz
Zz jednej strony stanowié element wychowywania, z drugiej zad chronié
intereéﬁiludzi zrmuszonych do codziennych kontaktéw z restauracyjnym
stotem i kelnersks obsiugs. Ilie zwasze przecies doskonatymi,

Ta szansa ze strony konsumentdéw nie zawsze jest jeszcze w peini
wykorzystywana i dlatego w moim przekonaniu warto jg byZo przypomnied

w imie wspélnego dobra.



