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Méwiono ongié ~ ustuiny jak sprzedawca, zawodowa up:zejmoéé

i tak dalej w ym stjlu majgc na mys$sli zespdt cech charaktery-
zujgcych personel w sklepach., Dmié juz odzwyczailidmy sie

od traktowania nas jak oczekiwanych goéci, bierzemy po prostu
koszyk i wchodzimy miedzy regaiy samu spozywczego., A 1 w sklepa ch
innych branz raczej nile rozpileszcza sieg nas nadmiarem uprzejmodci.
Jedynle uczestniczy wycieczek do krajdéw arabskich niemal ze
zgrozg opowiadajs, %a tam trudno wprost opedzié sie od
nadskakujgeych sprzedaweédw. Natomiast w innych krajach, zaréwno
oédsienmy ch jak i nieco dalszych, sytuacja nie odbiega daleko

od naszej normy. Wréénmy na rodzime podwdrko. Oto jak klienci

paru sklepdw ze $rédmiedcia Bydgoszezy ocenisgjsg ich personel.

T asdma s Stojg za ladg ...
eee0 zZyczliwos$ci nie ma juz mwy.
HUZYKA

A¥e czy sani kliencl sg krysztaXowo niewinni? PosXuchajmy

teraz gtosdéw z druglej strony lady.
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T asé$ma ¢ Trzynascie piedzie

MUZYKA
Jaki wiadciwie powinien byé idealny sprzedaweca?

T adma s Pominien byé...
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eee tak juz jest w handlu

To przykre ustysze é tak peine rezygnacji stwi rdzenie z ust
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dodwiadczonej kierowniczki sklepu z zabawkami przy al. 1 Maja 5 9
w Bydgoszezy pani Leokadii Wiénie wskiej.O tym, iz z jakoscig
pracy w handlu nie = wsze Jest najlepiej wiedzg klienci, bo

poznaje to na wiasnej skérze. Jak siychaé - zdajs sobie z tego
réwniez gprawe wieloletni praktyey. A co o swojej kadrze sgdzg

w dyrekcjach przedsigbiorstw handlov ych. Oddajmy gZos mgr
Tedeuszowl Majewskiemu, dyrektorowl do spraw pracowniczych
Wojewddzkiego Przedsigblorstwa Handlu Wewngtrznego w Bydgs ZCzye

T a édma ¢ Problem zatrudnienie ...
ees t0o wielka szkda,

MUZXEXKA
bt
>tarsl wieklem odchodzg, Zxmemixwazx pozostaje wiec postawié
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na mfodzieZ., Postgpiono tak wZasnie w bydgoskim oddziale ¥SS,
0o czym méwi pan Zdzistaw Zelasko, klerownik biura spraw
pracownlczych tegoiz przedsiebiorstwa.

Taéma s Nasze dziatanie ...
..o tak, tak, oczywidecie.

Zatem kwestla d@zrostu obrotdw, rozliczenia i temu podobne
BEXEWX przesianiajg  sprawe zadowolenia klientdéw. Choé powinno
sig méwié - kupujgcy zadowolony, czegdciej bedzie do nas zaglsgdad,
nabierze zaufania, zacheci sie éo do kupna, wzﬁysn@ zatem obroty.

Jakie warunki migdzy innymi powinien speiniaé dobry
sprzedaweca, siyszelldmy zardwno z ust klientéw, jak i samych

handlowebw. Obecnie do slepdw trafia miodz iez wykgcznie po

szkole handlowej. Czy wychowuje sie jg tam na dobrvech
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sprzedawcéw. Jak szkoia jest przygotowana do speinisnia tej
funkeji méwi pani mgr Urszula Melsner, zastepuzynl dyrektorki
zesp oxu szkdékX handloych w Bydgoszezye

T adéma s Mamy doskonale ...

eeeWZadnie ci m*odzi ludzie.

MUZYEKA

Szkota byé moze dobrze PXXXZVIBWHFEXAWXZINREW uczy przedmiotdw
zawodowycﬁ, ale czy #Fskx jest w stanie wychowaé’mlodego cztowi clta
w ciggu godziny lul dwu tygodniowo, podczas godzin wychowawezy ch?
éé;;éj niﬁ Eérdzo, o czym $wiadezmy przykZzad tzw gangu oko%o
20 uczennic z Bydgqg;czy, ktére podczas praktycznej nauvki
zwodu w ciggu trzch ﬁiesiecy zwyeczajnie ok;ggaly.swéj sklep
Wynoszae to@ary i pieni@dﬁe. Przyktad wzigl& od starszych
kolezanek, ktdére miakzy je ucgyé zawodu. Cbydwie ma sprawami,
uczennic i instrukotrek, zajeta sie¢ prokuratura., Szkog nie
uzbroiza saych podopiecznych przed'ppkusami i’hﬁsfﬁﬁﬁﬂpﬂﬁq
Fxxykpa wpiywem niechlubnego przykadu.

-Eimo wszyst ko musimy st wiaé na m¥odych, bo tylko oni
mogs, zastgpié wykruszajgcgek sie stara kadre. Wickszodé
pracujgeych w handlu i handbowej modziezy to ludzie uczeiwide
i ciezko pracujgcy. Powinnidémy o tym pamietaé my wsgzyscy
znajdujacy sie¢ pod drugiej stronie lady, I nie zapominajmy

o wzajeme]j zycmliwosécli, czego zycze obu stronom z okazji

wezorajszego dnia handloveca.

MUZYEKA



